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【摘要 】2020 年 新 冠 肺炎 疫情 爆发 ， 这 场 重大 突 发 公共 卫生 事件 严重 威胁 人 类 健康 。 同 时 ， 


社会 对 生命 健康 的 认 知 度 越 来 越 高 , 对 健康 信息 的 传播 需求 也 越 来 越 大 , 健康 传播 研究 成 为 


新 研究 热潮 。 但 健康 信息 的 传播 在 为 大 众 带 来 知识 普及 的 同时 ， 也 出 现 了 在 主体 、 内 容 及 形 
式 上 的 问题 。 因 此 ， 在 后 疫情 时 代 ， 如 何 更 好 的 促进 健康 传播 ， 是 我 们 不 得 不 考虑 的 问题 。 


【关键 词 】 新 冠 肺炎 疫情 ;健康 传播 ， 问 题 及 对 策 


从 学 术 领 域 来 看 , 健康 传播 是 传播 学 研究 的 一 个 分 支 "。 美 国学 者 罗杰斯 在 1994 年 提出 
一 种 界定 , 认为 健康 传播 是 一 种 将 医学 研究 成 果 转 化 为 大 众 易 读 的 健康 知识 ,并 通过 态度 和 


行为 的 改变 ， 以 降低 疾病 的 患 病 率 和 死亡 率 , 有 效 提高 一 个 社区 或 


国家 生活 质量 和 健康 水 准 


为 目的 的 行为 。 目 前 学 界 对 健康 传播 的 定义 最 常 引用 的 和 普遍 认可 的 是 罗杰斯 在 1996 年 所 
提出 的 更 为 简洁 的 定义 ， 即 凡是 涉及 到 健康 内 容 的 信息 传播 ， 都 可 以 被 认为 是 健康 传播 ”。 


健康 传播 研究 议题 涉及 广泛 ， 既 包括 以 艾滋 病 预 防 为 龙头 的 疾病 防御 , 也 包括 药物 滥 


预防 、 医 患 关系 研究 、 计 划 生 育 、 癌 症 的 早期 发 现 、 戒 烟 等 内 容 。 健 康 传播 的 内 容 主要 包括 


预防 和 干预 两 个 阶段 ,预防 就 是 指针 对 健康 问题 出 现 之 前 的 警醒 ， 


如 “如 何 预防 新 冠 病毒 ”， 


干预 就 是 针对 健康 问题 出 现 之 后 的 治疗 ， 如 “得 了 新 冠 怎 么 办 ”。 基 于 新 冠 疫 情 等 重大 突 发 


卫生 事件 的 发 生 ， 在 后 疫情 时 代 健 康 传播 在 我 


于 


被 放 在 了 更 为 重要 的 位 置 上 。 


面 对 突 如 其 来 的 新 冠 肺炎 疫情 , 不 论 是 主流 媒体 还 是 自 媒体 , 他 们 除了 及 时 满足 公众 获 
取 疫 情 相 关 信 息 的 需求 , 稳定 民心 激发 力量 以 外 , 科学 有 效 的 健康 传播 对 于 提升 公众 防空 意 
识 ， 过 制 疫 情 草 延 也 起 着 至 关 重 要 的 作用 。 但 同时 也 出 现 了 健康 信息 内 容 雷 同 、 缺 乏 权 威 性 
等 问题 , 接 下 来 ,本 文 将 从 疫情 期 间 健 康 传播 所 引发 的 问题 及 健康 传播 问题 的 对 策 做 出 论述 。 


一 、 疫 情 期 间 健康 传播 中 问题 分 析 


新 冠 肺炎 疫情 属于 突 发 性 公共 卫生 事件 ， 其 自身 携带 突 发 性 、 


未 知性 、 紧 急性 、 危 害 性 


的 特征 。 在 此 次 全 球 疫情 爆发 和 蔓延 期 间 ， 人 们 对 于 这 场 与 自身 关系 极为 密切 的 事件 给 予 高 


度 关注 , 促使 社会 各 领域 对 于 疫情 信息 需求 的 激增 。 就 此 次 新 冠 肺炎 疫情 而 言 ， 新 媒体 健康 


信息 传播 表现 出 以 下 特点 : 主流 媒体 积极 发 布 与 传播 健康 信息 ， 及 时 有 效 过 制 谣言 扩散 ; 健 
康 传播 渠道 新 颖 多 元 、 包 容 性 交互 性 强 ; 公众 主动 获取 健康 信息 的 积极 性 显著 ; 意见 领袖 主 
动 设置 议题 , 促进 健康 信息 的 优化 传播 网 民 呈 现 出 强烈 参与 态势 ,信息 化 飞 沫 引发 群体 焦 


虑 等 可 


同时 , 中 国医 师 协 会 健康 传播 工作 委员 会 发 表 关 于 《抗击 新 型 冠状 病毒 肺炎 疫情 健康 传 
播 伦 理 共识 》”， 指 出 了 疫情 健康 传播 中 存在 的 问题 : 部 分 健康 传播 中 出 现 个 人 隐私 泄露 等 


上 关 婧 , 李 喜 根 .健康 传播 研究 的 理论 关照 、 模 型 构建 与 创新 要 素 叮 .国际 新 闻 界 ,2015,37(11). 
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问题 ， 部 分 健康 传播 的 内 容 存在 不 准确 、 不 科学 或 刻意 夸大 的 情况 ;部 分 健康 传播 的 内 容 可 
读 性 较 差 , 星 涩 难 懂 ; 个 别 健康 传播 的 内 容 在 传播 前 未 做 好 风险 评估 工作 ; 部 分 健康 传播 的 
公众 可 及 性 较 差 。 除 上 述 问 题 以 外 ， 现 就 不 同形 式 上 的 问题 进行 总 结 归纳 。 


(一 ) 主体 层面 ， 媒 体 素养 缺失 ， 把 关 不 严 

由 于 行业 机 制 要 求 等 原因 ， 传 统 媒 体 对 从 业 人 员 的 要 求 较 高 ， 进 入 门槛 高 ， 工 作 流 程 规 
范 ， 职 业 操 守 严 格 ， 所 以 传统 媒体 的 权威 性 、 真 实 性 得 到 了 强 有 力 的 保证 。 但 新 媒体 摆脱 了 
传统 媒体 版 面 、 时 间 等 的 限制 ， 它 的 容量 是 无 限 大 的 ， 这 使 得 专业 的 把 关 人 员 不 可 能 对 所 有 
信息 来 源 都 进行 严格 审核 ， 在 技术 上 也 还 没有 能 对 特定 信息 进行 筛选 的 智能 监控 系统 ”“。 特 
别 是 自 媒体 从 业 人 员 进 入 门槛 较 低 ， 而 且 由 于 市 场 竞争 激烈 ,为 了 谋求 生存 ， 甚 至 自 媒 体 个 
人 就 承担 起 信息 采集 、 处 理 、 发 布 等 所 有 工作 ， 毫 无 规范 可 言 。 两 种 因素 县 加 在 一 起 ， 导 致 
部 分 新 兴 媒 体 从 业 人 员 专 业 素 养 缺失 , 造成 把 关 不 严 的 局 面 。 在 疫情 发 展 初 期 ， 一 些 媒体 未 
深入 核查 信息 来 源 的 真实 性 ， 直 接 发 布 虚假 信息 的 现象 时 有 发 生 。 如 有 的 媒体 报道 “上 海 药 
物 所 、 武 汉 病 毒 所 联合 发 现 中 成 药 双 黄连 口服 液 可 抑制 新 冠 病毒 。” 甚 至 ,在 主流 媒体 中 的 
也 有 一 些 网 站 用 微 博 标签 简单 化 新 闻 内 容 ， 弱 化 了 信息 发 布 的 核实 ， 造 成 公众 误 读 。 


(二 ) 内 容 层 面 ， 内 容 雷 同 ， 谣 言 泛 小， 缺乏 权威 性 

新 兴 媒 体 平台 成 为 群众 获取 健康 知识 最 快捷 的 首选 渠道 ， 但 同时 也 存在 一 些 资讯 泛滥 、 
信息 质量 参差 不 齐 的 现象 。 各 个 平台 甚至 同一 平台 之 间 内 容 大 量 雷 同 ，“ 人 炒 冷 饭 ”“ 拿 来 主 
义 ” “改头换面 ”现象 频 发 "。 其 中 在 健康 知识 科普 方面 尤为 严重 ， 很 多 科普 知识 内 容 不 能 
确定 是 否 来 源 于 权威 医生 的 指导 或 学 术 成 果 , 权威 性 和 准确 性 难以 保证 。 在 此 次 疫情 的 抗击 
过 程 中 ,一 些 媒体 尤其 是 自 媒 体 传 播 了 大 量 谣言 ， 成 为 了 另 一 种 病毒 的 传播 。 在 疫情 爆发 过 
程 中 ， 公 众 的 念 慌 情 绪 最 容易 激发 ， 自 媒体 大 量 发 布 如 “ 几 十 万 人 被 感染 ”“15 秒 被 传播 ” 
等 进行 危害 性 言论 ， 炉 动 了 人 们 的 不 满 情绪 。 


(三 ) 形式 层面 : 泛 娱 乐 化， 消解 严肃 话题 

泛 娱 乐 指 的 是 所 有 媒体 呈现 信息 的 内 容 、 形 式 都 以 娱乐 化 的 方式 呈现 ， 以 “娱乐 至 死 ” 
作为 最 高 标准 ， 不 惜 以 粗 鄙 搞怪 、 嗪 头 包 装 、 戏 虐 的 方式 ， 纯 粹 满足 公众 的 娱乐 追求 。 与 娱 
乐 相 比 ,，“ 泛 娱乐 ” 旨 在 强调 娱乐 范围 的 过 度 扩 大 ， 即 不 适合 “娱乐 化 ”演绎 的 内 容 被 “如 
乐 化 ”解读 或 呈现 ， 从 而 被 强行 赋予 娱乐 特质 ， 械 蔽 了 该 事物 原本 的 功能 并 对 大 众 心理 及 社 
会 发 展 产生 消极 影响 “。 泛 娱乐 化 的 趋势 正在 向 所 有 的 平台 扩散 ， 娱 乐 化 的 信息 占 所 有 类 型 
信息 的 比重 越 来 越 大 ,包括 各 类 媒体 及 平台 中 娱乐 信息 的 种 类 、 数 量 的 比例 大 幅度 提升 ， 若 
干 新 闻 中 倾向 于 报道 娱乐 新 闻 ， 一般 新 闻 中 挑选 娱乐 元 素 报 道 ， 灾难、 时 政 等 严肃 新 闻 采 用 
娱乐 化 的 方式 呈现 。 生 死 面 前 无 小 事 ， 从 疫情 在 公共 视野 中 爆发 一些 人 一 边 说 着 “武汉 加 
油 ”, 一 边 却 又 编造 着 地 域 歧视 的 段子 , 还 有 人 以 “不 能 出 门 ” 作 梗 拍 搞笑 视频 。 如 此 种 种 
把 “ 泛 娱 乐 化 ” 当 作 释 放 情 绪 的 出 口 。 其 实 ， 面 对 突如其来 的 公共 卫生 事件 ， 媒 体 以 正面 报 
道 为 主 ， 适 当 挖 掘 网 民 的 乐观 精神 ， 是 有 利于 凝聚 民心 的 ， 但 娱乐 化 报道 需要 适度 ， 抗 击 疫 
情 是 成 和 十 上 万 人 生命 的 重大 而 严肃 的 话题 ， 当 媒体 把 报道 角度 放 在 娱乐 化 内 容 时 , 自然 会 使 
公众 偏离 焦点 ， 对 本 该 严肃 的 抗议 话题 采取 娱乐 化 态度 。 
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二 s 流 


青 期 间 健康 传播 问题 应 对 措施 分 析 


在 《抗击 新 型 冠状 病毒 肺炎 疫情 健康 传播 伦理 共识 》 中 ,专家 们 提出 了 疫情 健康 传播 伦 


理 的 五 大 原则 : 尊重 人 格 原则 、 通 俗 易 懂 原则 、 风 险 评估 前 置 原则 、 可 及 性 原则 、 科 学 性 原 
则 , 在 一 定 程度 上 可 以 规范 媒体 在 疫情 中 的 健康 传播 行为 。 这 五 大 原则 更 加 倾向 于 媒体 和 专 


| 


业 医 学 人 士 如 何 向 公众 更 为 有 效 和 科学 的 普及 健康 信息 ， 立 足 于 受众 的 认 知 阶段 。 


(一 ) 转变 观念 ， 加 速 转型 
作为 一 场 世 所 罕见 的 健康 危机 ， 新 冠 肺炎 给 全 人 类 


的 生命 安全 带 来 了 巨大 威胁 。 


世界 卫生 组 织 宣布 新 冠 肺炎 疫情 构成 了 “国际 关注 的 突 发 公共 卫生 事件 (PHEIC)〉” 
在 这 场 重 大 公共 卫生 事件 中 ， 许 多 民众 都 感知 到 了 疫情 风险 的 严重 性 ”"。 随 着 疫情 整 


体形 势 发 生 新 变化 ， 新 冠 病毒 变异 株 又 不 时 冒 出 ， 民 众 难免 会 上 
惑 。 这 些 基 于 信息 不 充分 不 对 称 产生 的 疑惑 ， 落 到 对 疫情 认 知 上 就 会 “有 偏差 ”。 因 
此 ,为 了 纠正 公众 对 疫情 的 认 知 偏差 ， 主 流 媒体 应 转变 与 以 往 具 有 不 同 立 场 的 观念 , 加快 新 
闻 业 务 报道 理念 转型 升级 , 在 健康 信息 传播 上 促进 媒介 生态 和 谐 。 新 冠 肺炎 疫情 爆发 以 来 ， 
许多 媒体 、 平 台 和 机 构 纷纷 推出 反映 疫情 发 展 的 视觉 化 作品 ， 使 政府 公开 的 疫情 信息 


新 闻 视 觉 化 作品 也 势必 对 特殊 时 期 的 公众 认 知 产生 巨大 


(二 ) 引进 人 才 ， 注 重 培养 
由 于 健康 传播 需要 相当 专业 的 医学 科学 和 大 众 传 反 


影响 。 


在 这 两 个 方面 都 具备 条 件 的 “ 双 优 ”人 才 ， 却 远 远 不 能 


满足 这 项 工作 的 实际 需要 巴 。 


上 现 很 多 新 疑问 、 新 轩 


mt 


更 有 效 地 传递 给 公众 。 公 众 健康 危机 爆发 期 间 基 于 公开 信息 的 视觉 化 作品 无 疑 提供 了 
便捷 的 信息 服务 ， 也 成 为 公众 查询 最 新 疫情 的 有 力 工 具 ， 例 如 较 早 进行 疫情 数据 视觉 
化 的 丁香 园 疫情 实时 动态 系统 点 击 量 多 达 29 亿 余 次 (截至 2020 年 3 月 9 日 ) .因此 


? 


学 两 个 方面 的 知识 和 经 验 ， 而 


特别 是 在 进行 健康 与 科学 信息 传播 方面 ， 资 金 、 技 术 与 人 才 缺 一 不 可 。 健 康 传播 还 会 在 传 


(三 ) 拓宽 思路 ， 勇 于 创新 
“丁香 医生 ”作为 知名 的 健康 类 微 信 公 众 号 ,在 新 冠 疫 1 


发 布 会 和 多 位 专家 的 疫情 分 析 进 行 整理 ,在 团队 成 员 进 行 专 


路 ， 从 而 让 我 们 更 全 面 了 解 疫情 所 防 控 的 科学 与 健康 知识 。 


播 过 程 中 出 现 一 些 问题 ， 这 主要 是 由 于 大 众 传播 包括 文字 表达 和 声音 画面 的 表现 ， 都 
需要 一 个 生动 性 的 要 求 。 因 此 ， 最 终 的 良性 健康 传播 需要 大 量 人 才 领 军 ， 应 从 培养 与 引 
进 两 方面 进行 着 手 ， 优 化 人 才 培 养 方式 ， 建 设 一 文 高 素质 的 健康 传播 队伍 ， 
批 具 有 医学 知识 和 传播 才能 的 复合 型 人 才 ， 增 强 传统 媒体 工作 人 员 的 编辑 能 力 ， 在 数字 
媒体 方面 则 需要 在 图 像 、 视 频 、 文 本 等 多 元 化 形式 的 综合 能 力 较 高 的 人 员 。 


即 培养 一 


情 期 间 ， 采 取 合 理 有 效 的 健康 传 
播 策略 ， 几 乎 每 条 推送 都 有 10 万 人 以 上 阅读 量 ， 影 响 力 巨 大 ， 对 疫情 下 的 健康 传播 起 到 了 
职 极 正 向 的 推动 作用 。“ 了 丁香 医生 ”及 时 毕 合 主流 媒体 的 报道 ， 对 国家 卫 健 委 、 国 务 院 新 闻 
业 把 控 的 基础 上 ， 抓 住 重 点 ， 删 
繁 就 简 ， 整 合成 一 篇 更 适合 大 众 理解 消化 的 文章 。 同 时 ， 还 在 辟谣 和 疾病 知识 的 普及 上 立 下 
功劳 。 丁 香 医 生 推 出 自己 的 公众 号 的 同时 ， 还 将 公众 号 、 抖 音 、 微 博 三 者 联合 ， 不 断 拓 宽 思 


新 冠 疫情 的 爆发 。 对 于 健康 信息 传播 的 问题 及 应 对 措施 ， 在 传统 媒体 的 转型 上 既是 机 
， 提 高 信息 的 甄别 能 力 ， 积 极 争 


遇 也 是 挑战 ,无 论 是 传统 媒体 还 是 自 媒体 ， 应 保持 理性 态度 


中 关 岩 , 温 婧 新 冠 疫情 早期 的 媒介 使 用 、 风 险 感知 与 个 体 行为 叫 新 闻 


界 ,2020(06). 


有 (人文 社 会 科学 版 ),2015,31(04). 


202303.00777V1 


chinaXiv 


取 话 语 权 ， 以 正面 态度 对 健康 信息 进行 传播 ， 以 推进 社会 的 可 持续 发 展 。 
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